Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von stockmaritime,dem Bildservice der
GentCom GmbH, hier stockmaritime genannt. Stand: 26.02.2008

Praambel
Die GentCom GmbH betreibt eine Bildagentur mit dem Namen stockmaritime zur
Vermittlung von Bildern mittels einer Internet-Datenbank. Das als lizenzfrei gekennzeichnete
Bildmaterial darf gegen Honorar, gemafR der Einschrankungen unter 3. zeitlich und raumlich
unbegrenzt genutzt
werden.

1. Inhalte

1.1 Der Inhalt dieser Internetseiten ist urheberrechtlich geschitzt © 2004 Copyright
GentCom GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

1.2. stockmaritime Ubernimmt keinerlei Gewéhr fur die Aktualitat, Korrektheit,
Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen
stockmaritime, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung
fehlerhafter und unvolistandiger Informationen verursacht wurden, sind grundséatzlich
ausgeschlossen, sofern seitens stockmaritime kein nachweislich vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
stockmaritime behalt sich ausdrucklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne
gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu loschen oder die Veroéffentlichung
zeitweise oder endgultig einzustellen.

2. Verfugbarkeit und Nutzung der Bilddatenbank

2.1. Der Benutzer hat keinen Anspruch auf permanente Erreichbarkeit der Internet-
Datenbank von stockmaritime. Es bleibt uns jederzeit freigestellt, den Server zeitweise oder
dauerhaft abzuschalten sowie die dort gespeicherten Inhalte zu verandern, zu I6schen oder
zu erweitern. Die bendétigte Internet-Browser-Software hat sich der Nutzer selbst zu
beschaffen. Der Benutzer tragt die Kosten, die beim Download an Provider- und
Telekommunikationsgeblhren entstehen, selbst.

2.2. Bei Recherche, Downloads und sonstigem Arbeiten mit unserer Datenbank liegt das
volle Risiko beim Nutzer. Fur eventuelle Schaden an Hard- und Software des Nutzers sind
wir nicht schadensersatzpflichtig.

3. Verfugungsbeschrdnkung, Haftung, Verwertungs- und Urheberrechte

3.1. Soweit vorstehend nicht besonders aufgefiihrt, unterliegt jegliche Nutzung den
Bestimmungen des deutschen Urheberrechtsgesetzes.

3.2. Der Verkauf des Bildmaterials an Dritte oder die Weitergabe von Nachdruckrechten an
Dritte ist nicht gestattet. Wir behalten uns die Ubertragung von Zweitrechten an
Verwertungsgesellschaften ausdricklich vor und erkennen Klauseln, nach denen mit der
Annahme eines Honorars die Wahrnehmung weiterer Rechte ausgeschlossen sein sollte,
nicht an. Grundsatzlich wird nur das Nutzungsrecht am fotografischen Urheberrecht
Ubertragen. Das gilt insbesondere fur Bildvorlagen, die vom Bildinhalt her einem weiteren
Urheberschutz unterliegen (z.B. Werke der bildenden und darstellenden Kunst). Wir behalten
uns vor, ein bereits erteiltes Nutzungsrecht aus wichtigen Grinden zu widerrufen.



3.3. Fur den Erwerb von Nutzungsrechten Uber den Business Download Login an den von
uns angebotenen Bildern muss sich der Benutzer registrieren lassen. Mit der Registrierung
erkennt der Benutzer die gesonderten Nutzungsbedingungen fur den Business Download
Login an. Danach erfolgt die Freischaltung und erhalt der Benutzer seine Zugangsdaten. Die
Daten fur die Zugangsberechtigung sind vom Benutzer vertraulich zu behandeln und nicht
an Dritte weiterzugeben. Sollten die Zugangsdaten durch Verschulden des Benutzers
missbraucht werden, so haftet dieser fur eventuell entstandene Schéden.

3.4. Der Besteller hat bei der Bestellung anzugeben, ob der die Bilder privat oder gewerblich
Zu nutzen beabsichtigt. Entsprechend den Angaben des Bestellers erklart stockmaritime ihr
Einverstandnis zur Nutzung des gelieferten Bildmaterials und stellt das entsprechende
Honorar zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer und den gegebenenfalls falligen Beitrdgen zur
Kunstlersozialkasse in Rechnung. Entsprechen die Angaben des Bestellers nicht der
tatsachlichen Nutzungsart oder stimmt die tatsachliche Nutzung nicht mit den Angaben des
Bestellers Uberein, gilt das Nutzungseinverstandnis als nicht erteilt und ist die Agentur von
Schadensersatzanspriuchen Dritter freigestellt. Ebenso wird stockmaritime in diesem Fall
500% der Honorardifferenz zum angebenen Verwendungszweck, mindestens aber eine
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 25,00 EURO in Rechnung stellen.

3.5. Der Business Download Login ermdglicht den Download von Bild-Feindaten im JPEG
Format. Alle anderen Formate mussen gesondert vereinbart werden und sind auf Anfrage
erhaltlich. Winscht der Besteller anstatt des Downloads eine andere Versandart, so
Ubernimmt er die Kosten dafur.

3.6. Sobald der Benutzer die Bild-Feindaten per Download auf seinen lokalen PC
herunterladt, wird das Nutzungshonorar fur die zuvor angegebene Verwendungsart fallig.
Diese Honorarverpflichtung besteht auch dann, wenn der Downloadvorgang abgebrochen
wird. Der Benutzer erhalt die Moglichkeit, die Datentbertragung der gleichen Datei solange
kostenfrei zu wiederholen, bis der Datentransfer fehlerfrei erfolgt ist. Reklamationen, die
sich auf den Inhalt der digital Ubermittelten Daten beziehen, kdnnen nur

anerkannt werden, wenn sie spatestens drei Werktage nach Empfang schriftlich geltend
gemacht werden. Bei unterlassener derartiger Reklamation ist eine Haftung seitens
stockmaritime fir eventuell bereits entstandene oder entstehende Kosten ausgeschlossen.

3.7. Schadensersatzforderungen die sich aus der Verwendung der von stockmaritime
angebotenen Bilder ergeben, ibernehmen wir nicht. Der Herausgeber des jeweiligen
Druckwerks tragt in jedem Fall die vollige Verantwortung selbst.

4. Veroffentlichung

4.1. Der Verwender ist zur Beachtung der publizistischen Grundsatze des Deutschen
Presserates (Pressekodex) verpflichtet. Der Verwender bzw. Besteller tragt die
Verantwortung fur die Betextung. Fur eine Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts
oder des Urheberrechts durch eine abredewidrige oder sinnentstellende Verwendung in Bild
und Text ibernehmen wir keine Haftung. Bei Verletzung solcher Rechte ist allein der
Verwender etwaigen Dritten gegentber schadensersatzpflichtig.

4.2. Die Veroffentlichung von Abbildungen bekannter Personlichkeiten kann nur mit deren
Namen und nur redaktionell erfolgen.

4.3. Wir verlangen unter Hinweis auf Paragraph 13 UrhG ausdricklich einen Agentur- und
Urhebervermerk wie folgt: "stockmaritime.com”, und zwar in einer Weise, dass kein Zweifel
an der Zuordnung zum jeweiligen Bild bestehen kann. Sammelbildnachweise reichen in
diesem Sinne nur aus, sofern sich aus diesen ebenfalls die zweifelsfreie Zuordnung zum



jeweiligen Bild vornehmen lasst. Der Verwender hat die Bildagentur von aus der
Unterlassung der Urhebervermerke resultierenden Anspriichen Dritter freizustellen.
Unterbleibt der Agentur- und Urhebervermerk, so haben wir Anspruch auf einen Zuschlag in
Ho6he von 200 Prozent zum jeweiligen Nutzungshonorar zzgl. evtl. Verwaltungskosten.

4.4. stockmaritime ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten
Bilder zu beachten. Alle innerhalb des Internetangebots genannten und ggf. durch Dritte
geschutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrénkt den Bestimmungen
des jeweils gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen
Eigentimer. Allein aufgrund der blof3en Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind! Das Copyright fur veréffentlichte,
von stockmaritime selbst erstellte Objekte bleibt allein bei stockmaritime.

5. Veranderung des Bildmaterials

5.1. Tendenzfremde Verwendungen und Verfalschungen in Bild und Wort sowie
Verwendungen, die zur Herabwirdigung abgebildeter Personen fuhren kénnen, sind
unzulassig und machen den Verwender schadensersatzpflichtig. Das gleiche gilt fur
Bildverwendungen in politischen, erotischen, kriminellen oder sonstigen anstéRigen
Zusammenhangen. Die Personlichkeitsrechte der abgebildeten Personen durfen nicht negativ
beruhrt werden.

5.2. Bei unberechtigter Verwendung, Entstellung, tendenzfremden Verwendungen,
personlichkeitsverletzender Verwendung oder Weitergabe unseres Bildmaterials sowie
unberechtigter Weitergabe von Nachdruckrechten an Dritte wird vorbehaltlich der
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ein Mindesthonorar in Hohe des funffachen
des sonst Ublichen Nutzungshonorars fallig.

6. Honorare

6.1. Die Nutzung unseres Bildmaterials ist honorarpflichtig und wird It. jeweils neuester
stockmaritime-Honorar-Preisliste, den empfohlenen Honoraren der Mittelstandsgemeinschaft
Foto-Marketing (MFM) oder gemalR einer gesondert mit stockmaritime vereinbarten Preisliste
berechnet. Dies gilt auch bei Verwendung eines Bildes als Vorlage fur Zeichnungen,
Karikaturen, nachgestellte Fotos, bei Verwendung fur Layoutzwecke und
Kundenprésentationen sowie bei Verwendung von Bilddetails, die mittels

Montagen, Fotocomposings, elektronischen Bildtragern oder ahnlichen Techniken Bestandteil
eines neuen Bildes werden.

6.2. Honorare sind vor Verwendung zu vereinbaren. Erfolgt keine Honoraranfrage durch den
Besteller oder keine sonstige Honorarvereinbarung, wird automatisch nach den jeweils
geltenden Honorarsatzen gemal Punkt 6.1. dieser AGB abgerechnet. Macht der Besteller
keine genauen Angaben, ist stockmaritime berechtigt, ein Pauschalhonorar anzusetzen. Alle
Honorarangaben in Angeboten, Preislisten und sonstigen Unterlagen verstehen sich
zuzuglich etwaigen Abgaben zur Kinstlersozialkasse und zuzuglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Zuséatzlich gelten die gesonderten Nutzungsbedingungen fur den Business
Download.

6.3. Sobald der Besteller bekundet hat, dass er das gelieferte Bildmaterial ganz oder
teilweise nutzen will, ist stockmaritime berechtigt, ihm die Vergabe von Nutzungsrechten in
Rechnung zu stellen, auch wenn die Veroffentlichung oder sonstige Nutzung noch nicht
erfolgte.



6.4. Falls die vorgesehene Verdéffentlichung oder sonstige Verwendung nicht erfolgt, kann ein
bereits bezahltes Honorar nicht zurtickerstattet werden.

6.5. Exklusivrechte oder Sperrfristen kbnnen gesondert vereinbart werden und bedingen
einen gesondert zu berechnenden Aufschlag des jeweiligen Grundhonorars.

7. Datenschutz

7.1. Der registrierte Benutzer unserer Internet-Datenbank wird hiermit gemaR 826 Absatz 1
des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dass der Anbieter die vollstandige
Anschrift des Benutzers sowie alle fur die Rechnungsstellung und den Betrieb eines Online-
Systems notwendigen Informationen in maschinenlesbarer Form speichert und maschinell
verarbeitet. Die Daten werden nicht ohne ausdruckliche Zustimmung der Benutzer an Dritte
weitergegeben. Sofern innerhalb des Internetangebotes die Mdglichkeit zur Eingabe
personlicher oder geschaftlicher Daten (E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften) besteht, so
erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdricklich freiwilliger Basis.

7.2. Die Inanspruchnahme und Bezahlung aller angebotenen Dienste ist - soweit technisch
maoglich und zumutbar - auch ohne Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter
Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

8. Links

8.1. Bei direkten oder indirekten Verweisen (sog. Links) auf fremde Internetseiten, die
aulRerhalb des Verantwortungsbereiches von stockmaritime liegen, wirde eine
Haftungsverpflichtung ausschlie3lich in dem Fall in Kraft treten, in dem stockmaritime von
den Inhalten Kenntnis hat und es stockmaritime technisch méglich und zumutbar wéare, die
Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. stockmaritime erklart hiermit
ausdrucklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu
verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukinftige Gestaltung, die
Inhalte oder die Urheberschaft der gelinkten bzw. verknipften Seiten hat stockmaritime
keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert stockmaritime sich hiermit ausdrucklich von allen
Inhalten aller gelinkten bzw. verknupften Seiten, die nach der Linksetzung verandert
wurden. Diese Feststellung gilt fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten
Links und Verweise sowie fur Fremdeintrage in von der stockmaritime eingerichteten
Gastebichern, Diskussionsforen und Mailinglisten.

Fur illegale, fehlerhafte oder unvollstadndige Inhalte und insbesondere fur Schéaden, die aus
der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet
allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Uber Links
auf die jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist.

9. Zahlungsbedingungen, Gerichtsstand, Sonstiges

9.1. Registrierte Benutzer mit Sitz aul3erhalb der Bundesrepublik Deutschland, die
Nutzungsrechte an unseren Bildern erwerben mdochten, sind verpflichtet, die Regelungen der
Einfuhrumsatzsteuer der Europaischen Union einzuhalten. Insbesondere bedeutet dies flr
Benutzer mit Sitz in der EU unaufgefordert lhre Umsatzsteuer-ldentnr. anzugeben. Fur
deren Richtigkeit bzw. Folgen der falschen oder unwahren Angabe Uubernehmen wir keinerlei
Haftung. Jegliche hiermit im Zusammenhang entstehende Kosten tragt der Kunde.

9.2. Alle Angebote, Lieferungen und die Vergabe von Nutzungsrechten erfolgen
ausschlielilich freibleibend und nicht exklusiv zu diesen Geschéftsbedingungen.



9.3. Abweichende Geschaftsbedingungen des Bestellers gelten nur bei schriftlicher
Bestatigung durch stockmaritime. Geschaftsbedingungen des Bestellers, auf die in
Bestellformularen, Lieferbestatigungen o0.4. verwiesen wird, wird hiermit widersprochen.

9.4. Alle im Webshop genannten Preise verstehen sich brutto, inkl. der jeweils gultigen
gesetzlichen Mehwertsteuer. Dies gilt nicht fur Bildhonorare.

9.5. Alle Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen und ohne Abzlge zahlbar.

9.6. Gerichtsstand und Erfallungsort ist flr beide Teile Hamburg.
Auch bei Lieferungen ins Ausland gilt deutsches Recht als vereinbart.

9.7. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig sein, so wird
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt.

Zusatzliche Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur den Warenkauf
im Webshop Stockmaritime.com der GentCom GmbH. Stand: 28.02.2007

1. Anwendungs- und Regelungsbereich

1.1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fur den Verkauf und die Herstellung samtlicher Artikel und Werke
der GentCom GmbH (nachfolgend GC genannt), die unter der Marke ,,Stockmaritime*
vertrieben werden. Ausgenommen sind Bildrechte fur Bilder aus der Datenbank der
GentCom GmbH, fur diese gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
GentCom GmbH. Diese Bedingungen gelten fur den Verkauf in alle Lander. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

1.2 Regelungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten fur Kauf- und
Werkvertrage die ein Verbraucher oder Unternehmer - im Folgenden Kunde genannt - mit
der GentCom GmbH Uber den Webshop der Marke ,,Stockmaritime®, fernmundlich, per Email,
Fax, Brief oder personlich in den Firmenraumen oder auf Messen abschlie3t. Die Gultigkeit
und Anwendung von Allgemeinen Geschafts- oder sonstigen Bedingungen des Kunden, die
nicht mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen uUbereinstimmen ist ausdricklich
ausgeschlossen.

2. Zustandekommen eines Vertrages

2.1 Annahme

Die Angebote im Webshop unter der Adresse Stockmaritime.com stellen lediglich eine
Aufforderung zur Abgabe eines Vertragsangebots dar (invitatio et offerendum). Mit einer
Bestellung durch die unter 1.1 genannten Méglichkeiten erklart der Kunde verbindlich, die
bestellte Ware erwerben zu wollen. Die Bestellung stellt lediglich ein Vertragsangebot dar.
GC ist berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen anzunehmen. Die
Annahme des Kaufvertrages durch GC erfolgt konkludent durch Gutschrift des Kaufpreises
auf dem Konto der Hausbank von GC, durch Aushandigung des Kaufpreises in bar bei
Abholung der Ware durch den Kunden, durch Abbuchung des Kaufpreises vom
Kreditkartenkonto des Kunden oder durch den Versand der Ware an den Kunden in den
Fallen von Zahlung des Kaufpreises Uber den Lieferservice (Nachnahme). Ist die Zahlung
nach Rechnungsstellung vereinbart, so kommt der Vertrag ebenfalls durch Versendung der
Ware an den Kunden zustande. Mit Zahlung des Kaufpreises, bzw. in den Féllen der
Nachnahmeversendung oder der Versendung und gleichzeitigen Rechnungsstellung durch



Annahme der Ware, erklart der Kunde seine Zustimmung zur Verwendung dieser
Vertragsbedingungen und erkennt deren uneingeschrankte Geltung an.

2.2 Besonderheiten beim Werkvertrag

Bestellt der Kunde Waren oder Leistungen, die von der GC nach den individuellen Wiinschen
des Kunden hergestellt werden, so kommt der Vertrag durch Leistung der erforderlichen
Anzahlung durch den Kunden zustande. Die Anzahlung variiert je nach Aufwand und Produkt
und betrégt i.d.R. mindestens 100 EURO. Nach Leistung der Anzahlung und Lieferung des
Designwunsches durch den Kunden, erstellt GC einen Designentwurf. Der Kunde hat nach
Zusendung eines Probeabzugs des Designentwurfs in einem Ublichen Bilddateiformat die
Moglichkeit, Korrekturen zu verlangen. Ein Korrekturschritt ist im Preis inbegriffen. Jeder
weitere Korrekturschritt wird gesondert berechnet. Verlangt der Kunde nicht innerhalb von 7
Tagen Anderungen am zugesandten Material, so gilt das Werk als abgenommen, der
Kaufpreis wird somit fallig. Dies gilt nicht fir Drucke von Bildern aus der GC Bilddatenbank.
Druckwerke von Bildern aus der GC Datenbank gelten vom Kunden als abgenommen, wenn
sie alle marktublichen Qualitdtsmerkmale aufweisen, das vom Kunden gewahlte Motiv
abbilden und von diesem dem Versand- oder Transportunternehmen abgenommen werden.
Mit der Abnahme wird der Kaufpreis fallig.

3. Pflichten und Rechte des Kunden

3.1 Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet bei der Bestellung wahrheitsgeméafe und vollstdndige Angaben zu
machen und GC iiber etwaige Anderungen der angegebenen Daten unverziiglich zu
informieren. Fur den Fall vorsatzlich oder grob fahrlassig falscher Angaben, aufgrund derer
der GC Scaden entsteht, behalt sich die GC die Geltendmachung des Schadens gegenuber
dem Kunden und zivilrechtliche Schritte vor. Der Kunde verpflichtet sich des Weiteren, die
Bestellte Ware abzunehmen - es sei denn er ist unverschuldet verhindert - und fristgerecht
den Kaufpreis zu zahlen. Ausserdem stellt der Kunde die GC von samtlichen Ansprichen
Dritter frei, die durch eine nicht bestimmungsgemafe Verwendung, fahrlassigen Gebrauch
jeglicher Art und Missbrauch der Kaufsache, durch den Kunden entstehen. Macht ein Kunde,
der Verbraucher ist, sein in 3.2 dieser Bedingungen genanntes Widerrufsrecht geltend, so
hat er Wertersatz fur bereits in Gebrauch genommene Ware in Hohe der eingetretenen
Verschlechterung aufgrund der Ingebrauchnahme zu leisten. Dies gilt auch flir Kunden, die
Unternehmer sind und aus Gesetzlichen- oder Kulanzgrinden vom Vertrag zurucktreten
kénnen und dies tun.

3.2. Rechte des Kunden

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des BGB, so hat er das Recht, innerhalb von 14 Tagen
nach Abgabe seiner Bestellung diese ohne Angabe von Griunden zu widerrufen. Der Widerruf
muss schriftlich in Textform an die GC gerichtet werden. Zum rechtzeitigen Widerruf gentgt
die fristgerechte Absendung des Widerrufs. Macht der Kunde, der Verbraucher ist von
seinem Widerufsrecht gebrauch, so muss er die erhaltene Ware zuriicksenden. Die Kosten
der Rucksendung hat der Verbraucher zu tragen, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht
nicht seiner Bestellung oder der Wert der zuriickgegebenen Ware Ubersteigt den Betrag von
40 EURO. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Kauf- oder Werkvertrag in den
Geschaftsraumen der GC oder auf Messen abschlief3t. Ist der Kunde Unternehmer, gelten die
gesetzlichen Regelungen zum Rucktritt vom Vertrag. Fur Unternehmer ist ein Widerruf nach
dem Fernabsatzrecht ausgeschlossen.

4. Ware und Lieferung

4.1 Lieferung
Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen



Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Der Kunde wird von GC unverzuglich tber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung informiert. Verzogert sich die Lieferung Uber einen dem
Kunden nicht zumutbaren Zeitpunkt hinaus, so kann er vom Vertrag zurucktreten. GC
erstattet in diesem Fall etwaige bereits geleistete Zahlungen. Teillieferungen durch die GC
sind zulassig, soweit sich Nachteile fur einen bestimmungsgemalen Gebrauch der Kaufsache
oder des Werkes daraus nicht auf Dauer ergeben. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden
angegebene Adresse.

4.2 Fixgeschéaft

Benotigt der Kunde die Ware zu einem bestimmten Termin, so nimmt GC das
Vertragsangebot nur nach Ricksprache an. Das heil3t, ein sog. Fixgeschaft kommt nur auf
gesonderte Vereinbarung hin zustande. Die Riucksprache kann telefonisch, personlich oder
per Email erfolgen. GC haftet in anderen Fallen nicht fur die eine verspéatete Lieferung. GC
haftet auch nicht fur eine verspatete Lieferung, wenn die Ware rechtzeitig versendet wurde.

4.3 Gefahrenubergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
beim Versendungskauf an einen Verbraucher bei Abnahme der Ware durch diesen auf diesen
Uber. Befindet sich der Kunde im Abnahmeverzug oder verweigert er die Annahme, so geht
die Gefahr mit Eintritt des Verzuges oder der Erklarung der Annahmeverweigerung auf den
Kunden Uber. Beim Versendungskauf an einen Unternehmer geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung bei Ubergabe der Ware an das Versand-
bzw. Transportunternehmen Uber. Befindet sich ein Kunde, der Unternehmer ist und mit
dem eine Abholung vereinbart ist im Abnahmerverzug, so geht die Gefahr mit Eintritt des
Verzuges auf den Kunden Uber.

4.4 Unmoglichkeit der Leistung

GC haftet nicht bei Unmadglichkeit der Leistung, es sei denn GC hat die Unmadglichkeit zu
vertreten. Der Kunde hat im Falle der Unmoéglichkeit das Recht seine Gegenleistung zurtick
zu fordern und vom Vertrag zurlck zu treten. GC wird die Gegenleistung im Falle der
Unmadglichkeit unverziglich zurltckerstatten.

4.5 Lieferumfang, Preise und Verpackung

Der Lieferumfang bestimmt sich durch die Bestellung des Kunden und kann aufgrund von
Produktverénderungen leicht variieren und von der Produktbeschreibung abweichen.
Konstruktions-, Form- oder Umfanganderungen die auf eine Verbesserung des Produkts oder
Anforderungen des Gesetzgebers zurtickzufuhren sind, bleiben vorbehalten, solange die
Kaufsache nicht wesentlich gedndert oder in ihrem Funktionsumfang eingeschrankt oder
erweitert wird und die Anderungen fir den Kunden zumutbar sind. Alle Preise sind
Bruttopreise inklusive der deutschen Mehrwertsteuer. Preisanderungen und Irrtimer bleiben
vorbehalten. Mehrwertsteuererstattungen bei Versand in NICHT - EU Lander werden nach
Kaufpreiszahlung und Ausfuhr vorgenommen. Fiur den Versand ins Ausland fallen zusatzliche
Versandkosten an, diese sind gesondert bei GC anzufragen, da es nicht mdglich ist alle
moglichen Versandorte und Varianten im Webshop aufzulisten. Nachnahmeversand ist
grundsatzlich nur innerhalb der BRD mdglich. GC verschickt die Ware in sicherer
Verpackung. Diese Verpackung ist auch fir eine etwaige Ricksendung der Ware zu
benutzen. Entstehen aufgrund einer unsachgemaRen Verpackung Schaden an der Ware, hat
der ricksendende Kunde diese der GC zu ersetzen.

5. Gewahrleistung
5.1 Nacherfullung

Ist der Kunde Unternehmer, so leistet GC bei Mangeln der Ware zunéchst nach eigenem
Ermessen Gewahrleistung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kunde



Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfullung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Etwaige Schlechtleistungen, die durch Ersatzlieferung
kompensiert werden, hat der Kunde der GC zuriickzusenden. Dies gilt fur Unternehmer als
auch fur Verbraucher. Schlagt die Nachbesserung oder Nachlieferung fehl, so kann der
Kunde von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. Bei geringfigigen Mangeln steht
dem Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

5.2 Mangelanzeige

Unternehmer mussen offensichtliche Mangel spéatestens 8 Tage nach Empfang der Ware
schriftlich anzeigen. Andernfalls ist eine Gewahrleistung ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Verbraucher missen innerhalb einer
Frist von 2 Monaten nach Bekanntwerden des Mangels diesen schriftlich anzeigen. Auch
hierbei gentigt die fristgerechte Absendung der Mangelanzeige. 5.3 Beweislast Bei einem
Verkauf an einen Verbraucher liegt innerhalb der ersten 6 Monate nach dem Kauf die
Beweislast bei GC. Danach geht sie auf den Verbraucher Uber. Liegt eine Mangelanzeige
nicht innerhalb der angegebenen Fristen bei GC vor, so erléschen die Gewahrleistungsrechte
hinsichtlich der festgestellten Mangel. Dies gilt nicht bei Arglist der GC. Bei gebrauchten
Kaufsachen liegt die Beweislast grundséatzlich von Beginn an beim Kunden.

5.4 Schadenersatz

Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm kein
Schadensersatzanspruch zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung
Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn dies zumutbar ist. Der Warenwert
wird dann mit dem Schadensersatzanspruch des Kunden verrechnet. Dies gilt nicht bei
Arglist der GC.

5.6 Gewahrleistungsfristen

Die Gewahrleistungsfrist betragt beim Verkauf an Unternehmer ein Jahr ab Abnahme; beim
Verkauf an Verbraucher zwei Jahre. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist
immer ein Jahr ab Gefahrentbergang.

5.7 Beschrankungen und Ausschlisse

Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, so beschranken sich die
Nacherfullungsanspriiche des Kunden lediglich auf eine mangelfreie Montageanleitung.
Herstellergarantien bleiben von diesen Regelungen unberthrt. Nattrlicher Verschleil3 und
Schaden oder Mangel durch unsachgemale Handhabung sind grundsétzlich nicht von der
Gewahrleistungpflicht der GC gedeckt. Fur Schaden oder Méngel, die aufgrund mangelnden
Fachwissens, mangelnder Installations- oder Bedienungskenntnisse entstehen, haftet die GC
grundsatzlich nicht.

6. Haftungsbeschrankungen

GC haftet nicht fur Schaden, die durch seine Produkte entstehen. Ausgenommen sind die
Haftplichten nach dem Produkthaftungsgesetz und die vorsatzlich oder fahrléassig
verursachte Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit des Vertragspartners. Ebenso
ausgenommen vom Haftungsauschluss, sind sonstige Schaden, die durch vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Handeln der GC ihres gesetzlichen Vertreters oder ihrer Erfullungsgehilfen
enstehen. In allen anderen Fallen ist eine Haftung ausgeschlossen.

7. Eigentumsvorbehalt

Alle Waren und Werke bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der
sonstigen Kosten Eigentum der GC. Das Eigentum geht erst mit vollstandiger Zahlung der
Rechnungssumme auf den Kunden uber.



8. Zahlungsmdglichkeiten und Falligkeit

Der Kunde kann die Waren und Werke der GC mit folgenden Mdglichkeiten bezahlen: Mit
Kreditkarte, EC-Karte oder Bar bei Abholung der Ware. In allen anderen Fallen kann der
Kunde Uber das Onlinebezahlsystem PayPal, mit Kreditkarte, per Bankeinzug, per
Vorauszahlung durch Uberweisung oder per Nachnahme bezahlen. Die Zahlung wird mit
Zugang der Ware fallig. Verzugszinsen werden gemafR den gesetzlichen Bestimmungen
berechnet.

9. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist beim Versendungsverkauf die bei der Bestellung angegebene Adresse. Ist
die Abholung der Ware vereinbart, sind der Erfullungsort die Geschaftsraume der GC. Ist
eine gerichtliche Klarung von Streitigkeiten unausweichlich, so ist der Gerichtsstand in allen
Fallen Hamburg. Es gilt ausschlie3lich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen, auch wenn der Kunde seinen Sitz im Ausland hat.

10. Schlussbestimmungen

Erganzungen und/oder Anderungen jeglicher Vertrage bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen
grundsatzlich nicht, oder gelten hiernach als nicht vereinbart. Sollte eine Bestimmung eines
Vertrages und/oder dieser oder unserer weiteren Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so soll dies die Gultigkeit des Vertrages oder der Ubrigen Bestimmungen der
allgemeinen und besonderen Geschaftsbedingungen nicht berthren. Die unwirksame
Bestimmung soll vielmehr im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung durch eine
rechtswirksame Regelung ersetzt werden, die dem von den Vertragsparteien erkennbar
verfolgten wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahe kommt. Gleiches gilt fur die Ausfillung
etwaiger Vertragslicken.



